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ACTUALIZACION DE APLICACIONES MATRIX

Antes de actualizar hay que tener en cuenta que algunas de las acciones a realizar durante el
proceso de actualizacién requieren de permisos de administrador en el sistema operativo. Si cree
gue no los tiene o no estd seguro, pongase en contacto con alguien del departamento de
informatica antes de efectuar la actualizacion.

Para poder ejecutar la actualizacion deberan estar todas las aplicaciones DIFS cerradas para todos los

equipos donde se vaya a actualizar. Si es en el servidor, los programas de indexacion se cerraran y
reabrirdn automdticamente.

Pasos a realizar para actualizar el programa Matrix:
Debera cerrar todas las aplicaciones Matrix que estén en ejecucidn en ese momento.
1. Acceder a la ubicacién de los programas Matrix.
Debera acceder a la ubicacion donde se encuentran los ejecutables de Matrix. Para abrir la
ubicacion deberemos entrar en la carpeta donde tenemos los accesos directos de los médulos

de Matrix y seleccionamos cualquiera de estas aplicaciones y con el botén derecho
seleccionamos la opcion “Abrir la ubicacién del archivo”.
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2. Acceder a la carpeta “Update”.
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Una vez ha accedido a la carpeta “Update” vera que hay 3 ficheros.
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3. Ejecutar DIFSUPDATE.exe

Ejecute el fichero DIFSUPDATE.exe para proceder a la actualizacion.

Actuskzar mddulos DEFS

[ienap buncer achubzaceonss de bos mddulos DIFS?
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En la siguiente ventana que aparece debera seleccionar “Si” para buscar actualizaciones de los
maddulos DIFS.
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Se mostrard una ventana con los datos usuario y contrasefia los cuales ya deberian aparecer
cumplimentados con los datos de cliente para actualizaciones, si no fuese asi puede indicarlas
manualmente.

Nota: Estas credenciales se proporcionan y se configuran al realizar la instalacién. Si no
dispone de ellas y no aparecen ya configuradas puede ponerse en contacto con Matrix en el
teléfono 936 011 068 para solicitarlas.

Pulse a continuacion el botdn “Actualizar” que aparece en la parte inferior.

Primeramente comenzard la actualizacion de la base de datos si fuese necesario y seguird con la
actualizacion de los mddulos Matrix instalados en el equipo.

Si hay alguna aplicacién que ya estd instalada con la Ultima versidon no aparecera en la lista, sélo se
muestra aguellos mdédulos de Matrix que necesitan actualizacion de version.
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Una vez finalizada la instalacién nos lo indicard con un mensaje de “Fin del proceso” y podremos
seleccionar la opcion “Salir” (veremos que aparece durante unos instante una pantalla de consola en
negro, eso es sefial de que todo ha ido correctamente).

La actualizacion se ha finalizado.

IMPORTANTE: Es probable que al intentar abrir alguno de los médulos recién actualizados se
obtenga el mensaje de “Error inesperado, se cerrard la aplicacion” relacionado con los
permisos de ejecucion. Para solucionarlo, pulse sobre el icono de la aplicacion con el botén
derecho del ratén, y en el menu contextual seleccione la opcién “Ejecutar como

administrador”.

Esto tan sélo se ha de realizar la primera vez que se ejecute después de una actualizacion, en
las sucesivas ejecuciones del programa ya deberia funcionar con normalidad.
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